As Oy Helsingin Kellosaarenpuiston asukastyytyviisyyskysely 1/2008 tulokset:

Hyvdt As Oy Kellosaarenpuiston asukkaat

As Oy Helsingin Kellosaarenpuiston hallitus toteutti tammikuussa 2008 asukastyytyvaisyyskyselyn ‘
taloyhtion asukkaille. Kyselyll3 kartoitettiin asukkaiden tyytyvaisyytts taloyhtién turvallisuuteen, yhteisiin
tiloihin, talouteen/kustannuksiin sek3 asunto-osakeyhtion hallituksen, kiinteistonhuoltoyrityksen,
Isdnnditsijatoimiston & isdnnditsijin toimintaan. Lisaksi haluttiin selvittds As Oy Kellosaarenpuiston
tiedotusasioiden toimivuuteen liittyvid tarpeita kaiken kaikkiaan.

Asukastyytyvdisyyskysely jaettiin tammikuun 2008 alussa kaikkiin As Oy:n 60 huoneistoon. -
Kaikkiaan 33 asukasta palautti asukastyytyvdisyyskyselyn kyselylomakkeen, joten vasta usprosentti oli 55 %.

Asukastyytyviisyyskyselyn tulokset on purettu tdssd tulosyhteenvedossa kysymyksittsin. My®ds asukkaiden
antamat kaikki yksittaiset palautteet ja kehittdmisajatukset on kerrottu autenttisina kysymyksittain,
kuitenkin niin, ettei vastaajaa voi tunnistaa. '

Tutustumalla timén tulosyhteenvedon viimeiselld sivulla esitettyyn tulostiivistykseen ja saaduista
vastauksista As Oy:n hallituksen tekemiin johtop&atSksiin, voit heiposti saada kokonaiskuvan
vastaustuloksista. Mutta mikili sinulla suinkin on mielenkiintoa, niin kiy l4pi tulokset kysymyksittiin ja
tieddt paljon enemman. Vartti riittéinee kaikkien kysymyskohtaisten tulosten ldpikdyntiin.

Terveisin As Oy Helsingin Kellosaarenpuiston hallitus/K.Biihler; Kellosaarenkadulla 23.2.2008

YHTEENVETO JA TULOKSET ANNETUISTA VASTAUKSISTA KYSYMYKSITTAIN:

1. VASTAAIJIEN TIEDOT .
A-rappu: 11 vastausta
B-rappu: 8 vastausta
C-rappu: 11 vastausta
D-rappu:» 3 vastausta

2. YLEINEN TURVALLISUUS TALOYHTIOSSA

= Kaikki kyselyyn vastanneet katsoivat, ettd As Oy Kellosaarenpuisto on turvallinen paikka asua.

= 22 vastaajaa (= 66,6 % ) katsoi, ettei taloyhtiossd ole héiriétekijbitéi ( melua tai epésiisteyttd )

= 8vastaa (= 24,2 % ) katsoi, ett3 taloyhtidssd on meluun tai epésiisteyteen liittyvid hairidtekijoita
= 3 vastaajaa (=9,1% ) ei vastannut lainkaan héiridtekijoitd koskevaan kysymykseen

Vastaajien esittdmia kommentteja:

- Jatehuoneeseen tuotavat huonekalut yms. aikaansaavat sotkuisen kuvan jatehuoneesta



-~ Naapurit aiheuttavat metelid ja kolinaa iseen aikaan (= klo 22 — 07 )
- Harvinaisen rauhallinen taloyhtié
- Yldkerran wc pitdd vedettiessd kovaa danti
- Sisapiha on vdhdn epiésiisti
- "Tohryja” ulkoseinissi ja jos ne saataisiin nopeammin pois, niin “tdhryji” ei ilmestyisi lisaa
- Melua ja epésiisteyttd
- Omituista kaasun katkua, mika alkanut Helsingin Energian hiilisdilididen rakentamisen jilkeen
- Jokaisen tietdma jatehuone ja myds piha ovat monesti roskaisia
- Pyykinkuivaushuoneita siivotaan huonosti ja pydrikellarissa on pyorid ympari lattioita
- D-rapun edusta on usein siivoton ja episiisti

3. TALOYHTION YHTEISET TILAT JA PIHA- JA JALKAKAYTAVAALUEET
3.1.Pyykkitupa ja pyykkituvan seki rappujen pyykin kuivaushuoneet

Kaytan pyykkitupaa Saannollisesti = 20% Joskus =40 % En koskaan =40 %

Kdytan kuivaushuoneita Saannoéllisesti=20% Joskus =27 % En koskaan =43 %
Pyykkituvassa, pyykinkuivaushuoneissa tai koneissa on parannettavaa Kylli=20% Ei=80%
Vastaajien esittdmida kommentteja:

Kuivaushuoneiden siivouksessa on parannettavaa '
- Voiko pyykkituvassa pestd pienid mattoja ( As Oy:n hallituksen vastaus = El saa pesté!!! )
- Jotkut asukkaat kéyttévat pyykkituvan koneita merkitsemattd nime&én varauskirjaan
- Tarvittaisiin isommat ja tehokkaammat koneet
- Pyykkituvassa pestdneen Giseen aikaan eikd kayttdd merkitténe varauskirjaan
- Mankeli jumittuu silloin t&ll6in, mika asia olisi syyta korjata
- Mankelin luona olevasta pitkdn poydén yhdestd jalasta puuttuu sdatdnuppi ja poyts keikkuu

3.2.Polkupyéravarasto, D -talon eteldpiddyssi

Kaikkien niiden mielestd, jotka vastasivat polkupyérévarastoihin liittyviin kysymyksiin, polkupydrien
sdilytystilaa on taloyhtitssa riittdvasti ja As Oy:ssé polkupyérien siilytystilat ovat turvallisia.

Vastaajien esittdmida kommentteja:

- Romupydrid tulisi hdvittda vuosittain .
- Kdyttamattdmid pydria pitdisi sdilyttaa seinilld olevissa telineissa
- Ikkunoihin ndkdsuojakalvot, ettei ulkoa née pydrivarastoon ja ovet pidettiva lukossa

3.3.Mattojen tomutushuone



Mattojen tomutushuone on tarpeellinen Kylld=32% Ei=68 %.
Olen kdyttdnyt rhattojen tomutushuonetta viimeisen 12 kk:n aikana Kylla=22% Ei=78 %
Vastaajien esittdmid kommentteja:

- Muutetaan pydravarastoksi ja/tai urheiluvdlinevarastoksi

- Tamppauskone mattoimurin tilalle ‘

- Muutetaan tamppaushuone varastoksi ja kerdtéan sinne esim. huonekaluja, mitkd myytdisiin
kirpputorilla kerran vuodessa

- Muutetaan asukkaille tai ulkopuolisille vuokrattavaksi varastoksi, missa pienid sdilytyskoppeja .

- Muutetaan sikarihuoneeksi taloyhtitn sikarin polttajille

- Kiva tietdd, ettd taloyhtitssd on mattojen tamppaushuone, mitd asiaa en tiennytkdan aiemmin,
vaikka olen asunut As Oy:ssd alusta ldhtien

3.4.Auton renkaiden sdilytystilat
Renkaiden sdilytystilat ovat tarpeellisia Kylla=92% Ei=8%

Kukaan kyselyyn vastanneista ei kertonut tarvitsevansa renkaiden siilytystelinettd eli vastausten
perusteella kaikilla rengastelineitd tarvitsevilla olisi rengasteline talld hetkelld jo kdytdssaan.

3.5.Piha-alue, yhteinen ja yhteiskayt6ssa naapuritalon kanssa

Piha-alue on mielestani viihtyisa Kylla=37% Ei=63%
Piha-alueen viihtyisyyteen tulisi panostaa As Oy:n Kylli=26% Ei=74%
Piha-alueen viihtyisyyteen tulisi panostaa naapurikiinteiston kanssa Kylli=83% Ei=17%

Vastaajien esittdmid kommentteja:

- Nykyisid istutuksia tulisi hoitaa ainakin pihatalkoissa
- Jonkun pitdisi selvittdd mitkd kasvit ja matalat pensaat viihtyisivat piha-alueellamme

- Erityisesti A-talon piharapun edusta ja vastapdisen talon seindn vieruksen viheralue on epésiisti ( As

ieni viheraluekaistale kuuluu kyllikin naapuriyhtiélie!!!

Oy:n hallituksen kommentti: Tim3

- Pensaita lisda

- Kasvatetaan tulevia vuosia varten joulukuu\si omaan pihaan

- Kdytetddn jotain puutarha-alan ammattilaista seuraavien talkoiden yhteydess3, jotta pensaita
leikattaisiin oikein ja hankitaan pihaan lisda sopivia pensaita

- Piha on nyt ankea polku jatehuoneelle; tekonurmen viereinen alue kunnostettava ja harkittava
esimerkiksi kukkalaatikoita, joissa olevat suuremmat kukat eivat vaatisi edes paljon kastelua

- Liian tiheddn istutetut kasvit eivat ole kovin kauniita ,

- Tiilestd muurattu grilli ja tukeva penkki - ja poytdaryhma seka kuntoiluvalineitd piha-alueelle




3.6.As Oy:n kiinteistdn piha- ja kadunpuoleiset jalkakiytavit
Jalkakaytdvit ovat padsaintdisesti siistissd kunnossa Kylli=80% Ei=20%
Vastaajien esittdmid kommentteja:

- Talvella liukkautta
- Kadulla olevat roskasiliot ovat liian pienid ja mm. linnut nokkivat niists roskia kadulle
- Roskaséilioitd lisad, koska ohikulkijat heittivit roskia A ja B/C rapun "kaiteiden” yli luiskalle

4. TALOYHTION NYKYINEN HALLITUS, 18.4.2007 alkaen

Vastaajista 99 % oli tyytyvdinen nykyisen As Oy:n hallituksen toimintaan kokonaisuudessaan.
Vastaajat antoivat taloyhtién hallitukselle sen toiminnasta arvosanaksi 8,35 ( asteikolla 4 - 10)
Vastaajien antamia kommentteja:

- Eimissddn suhteessa valittamista

- Hyvd, jatkakaa

- Palo- ja pelastusvastaavan hallituksen jasenen tiedot kerrottava asukkaille eikd ylimaariisia
tavaroita saa olla kaytavilla

- Nykyisen puheenjohtajan toimikaudella taloyhtidn asioita on hoidettu esimerkillisesti. Kiitos.

- Avainten vaihdosta olisi voinut tiedottaa aikaisemmin. Toki yhden avaimen systeemi on hyvi.

5. KIINTEISTONHUOLTO, aikavilills 4/2007 - 1/2008

Olen tyytyvdinen taloyhtitn kiinteistonhuoltoyhtion toi}mintaan Kylld =96 % | En=4%
Olen tyytyvéinen huoltoyhti6n palveluun ja palvelunopeuteen Kylli=77% En=23%
Olen tyytyvdinen yhteisten siilytys- ja muiden tilojen siisteyteen Kylli=85% En=15%
Olen tyytyvéinen jatehuoneen siisteyteen _ Kylli=50% En=50%
Olen tyytyvédinen As Oy:n ulkoalueiden ja jalkakdytavien siisteyteen Kylli=70% En=30%
Saan tarvittaessa helposti yhteyden talonmieheen Kylli=81% En=19%

Tiedén mitkd asuntoni ja As Oy:n korjaukset ovat As Oy:lle kuuluvia Kylli=70% En=30%

Tieda@n mitd palveluita voisin saada omalla kustannuksella huoltoyhti6ltd Kylli=31% En=69%

Vasténneet antoivat kiinteistdnhuoltoyhtiélle sen toiminnasta arvosanaksi 8,00 ( asteikolla4-10)
Vastaajien antamia kommentteja:

- Kun taloyhtidn vastattaviin asioihin kuuluu vaihtaa tuulettimen suodattimet 2 kertaa vuodessa, niin
miksei sitd tehda ( As Oy:n hallituksen vastaus: Suodattimien vaihto on asukkaan tehtavig!!!)



- Talkkari on ystévéllinen, palvelualtis ja tosi sympaattinen

- Jatehuoneen ovea on ikdihmisten vaikea saada auki

- Rappujen siivouksessa parantamisen varaa

- Lumen luonti tehotonta ja tehddan vasta pyydettdessi tai kun muilta t3ilts ehtii

- Ontarvittu monia puheluita asioiden kuntoon saamiseksi eivitka asiat ole aina hoituneet -
- Eikai huoltoyhti6lla ole liikaa t6ita ja siksi tehtivid ei ghdittéiisi hoitaa

6. ISANNOINTI, aikavililli 4/2007 — 1/2008

- Olen tyytyvédinen isdnnéitsijan ja isdnnditsijatoimiston toimintaan Kylli=88% En=12%
Saan tarvittaessa helposti yhteyden isinnaitsijaan Kylli=88% En=12%
Tieddn mitka palvelut sisiltyvit Is.toimiston palvelusopimukseen Kylli=38% En=62%

Annan isannditsijdlle ja/tai Isdnnditsijatoimistolle toiminnastaan arvosanaksi 7,2 ( asteikolla 4-10)
Vastaajien esittdmid kommentteja:

- Isénnditsijdn tehtavat pitdisi 16ytdd Aimo -palvelusta

- Aimo -palvelusta on hankala |6yt43 etsimadnsa asiaa tai sitten sisilts olematonta

- Entiedd juuri mitdén isdnnditsijan toiminnasta, ilmentinee passiivista suhtautumista

- Eihoida tehtdvidan asiallisesti ja ripedsti

- Isannditsijan muutoksesta syksylld 2007 ei oltu kerrottu mm. taloyhtion rappujen ilmoitustauluilla
- Halutaan jaméakkyyttd asioiden hoitoon, ei tuloksetonta ”normivirkailua”

7. TALOYHTION KUSTANNUKSET ( ympyroi kohdista sopiva vaihtoehto )
Pitdisikd As Oy:n kustannuksia vuositasolla pyrkid laskemaan Kyllda =50% Ei=50%

Vastaajat olisivat halukkaita vaikuttamaan alla mainittuihin kustannuseriin alla kerrotulla tavalla:

Lammitys n. 28.000 €/v. Kylli =71% En=29%
Kiinteistonhuolto n. 14.000 €/v. Kylld =21% En=79%
Vesi- ja jatevesi kustannukset n. 11.900 €/v. Kylld =86% En=14%
Séhkﬁ n. 8.100 €/v. Kylld =46% En=54%
Isdannodintikustannukset n. 12.200 €/v. Kylla =50% En=50%
Muut kustannukset ts. jatehuolto, vakuutukset n. 6.000 €/v. Kyllda =20% En=80%
“As Oy:n kiinteist6jen vuosi- ja PTS - korjaukset n. 21.700 €/v Kylla =9% En=91%

Vastaajien esittdmid kommentteja:



- Piddn 21,5 C:n lampétilaa sopivana
- Kustannusseurantaa ja konkreettisia sadstévinkkeja asukkaille
: - Palvelujen ostot kilpailutettava :
‘ - Vuosikorjauksista tulee huolehtia jatkuvasti ettei As Oy:lle tule "korjausvelkaa”
- Ikkunoiden tiivistamistd tulisi harkita
- Kustannussadstot ovat jo niillé rajoilla, jolloin asumisviihtyvyyden taso saattaisi laskea
- Hyvin hoidetusta yhtidsta luulisi asukkaan olevan valmis my&s maksamaan
‘ - Wec-laitteiden vaihto ns. ”vesipiheiksi”
i - Lampda voisi laskea, koska kaikki valittaa kuumuutta, 21 C sopiva
- Vaikea ymmartaa isanndinnin kalleutta verrattuna kiinteistén huoltoyhtién kustannuksun
- Emme halua taloyhtion rapautuvan sen takia, etti s3sstetiin liikaa
‘ _ - On mddritettdva haluttu palvelutaso ja maksettava siita aiheutuvat kustannukset
- Minulla on olleet patterit p3&lla vain parina ensimmiiseni vuonna (v.1995-1996) -

8. TIEDOTTAMINEN TALOYHTIOSSA

8.1.Asukkaiden esittdmid kommentteja asukastiedottamiseen liittyen:

- Kiitos tiedottamisesta, jopa nukkuvan herittamisest

- Remonteista, sdastdvinkeistd, talkoista ja hallituksen kokousten paatksists informaatiota

-~ Suuremmista korjaus- ja kunnossapitohankkeista kirjeelld, netiss3 ja sahkopostilla™ ™

- Olen tyytyvdinen nykytilaan

- Rappujen ilmoitustaulut ovat hyvé tiedottamistapa

- Suuremmista hankinnoista ja suunnitelmista tiedote yhtickokouskutsun mukaan, niin kiinnostus As
Oy:n asioihin nousee ja yhtitkokouksiin saadaan enemman osallistujia

- Eihdn Aimo -palvelussa kannata kdyda kun siell3 ei ole mitain

- Tiedotteet hissin seinille ilmoitustaulun lisdksi

8.2. Vastanneista 12 kertoi, ettd he voisivat hyddyntia Aimo -palvelua, mutta etti he eivit
olisi kuitenkaan vield rekisterdityneet As Oy:n Aimo-palveluun ( Nyt ilman noita 12 As
Oy:n Aimo-palveluun on rekistersitynyt 31 asukasta = yli 50 % ).

8.2. Vastanneet antoivat as Oy:n asukastiedottamiselle arvosanaksi 8,5 ( asteikolla 4 - 10 )

9. OLEN KIINNOSTUNUT AS OY:N HALLITUSTYOSKENTELYSTA TAI MUISTA TEHTAVISTA AS OY:SSA

Vain 2 kaikista 33 vastaajasta oli kiinnostunut jatkossa olemaan As Oy:n hallituksen jasen.



<

10. VAPAA SANA AS OY:N HALLITUKSELLE TAI AS OY:N ASUKKAILTA TOINEN TOISILLEMME

- Kaikki ok
-~ Talkoisiin pitéisi asukkailla olla mielestini enemman kiinnostusta
- Voisiolla ulko-oven edessé klahvi-tuoli, kun laittaa liukuesteits kenkiin ja ottaa niits pois
- Onko keinoja valvoa vuokralla asuvia alivuokralaisia, vaikuttaa As Oy:n vesi- yms. kuluihin
-~ Vastiketta pitaisi perid enemmain tulevia korjauksia varten esim. korjausrahastoon
- Talkoita my&s syksylla
- Voisiko hiekkalaatikon siirtdd A-portaan vierests C-portaan viereen, jos mahtuu
- T&alld on hyvi asua
- Asiat ovat aika hyvin kunnossa, mutta tarvitaan asiantuntemusta rakennustekniikasta ja talouden
hoidosta ‘
- Tarvitaan jamakkaa asennetta, koska sit3 riittas yhteistykumppaneilla/vastapuolella
- . Alkuperdisasukkaana voin sanoa, ett3 kiitos, minusta asiat on hoidettu hyvin
- D-portaan edessa Kasuunikujalla oleva laatoitus on epasiisti

AS OY:N HALLITUKSEN JOHTOPAATOKSET JA EHDOTUKSET KORJAAVIKSI TOIMENPITEIKSI:

* Palautteen mukaan As Oy Helsingin Kellosaarenpuisto on turvallinen paikka asua

¢ Palautteen mukaan episiisteys liittyy padosin jitehuoneeseen ja graffiteihin
® Pesutuvan kdyttd on vahaists ja kdyttijien kiytettiva moraalinkin takia varauskirjaa 100 %

. "Pbl_kt'l'byﬁrﬁ\'larastoja on riittévasti, mutta toisaalta romupyérii tulisi hivittis esim. talkoissa

* Valtaosan mielestd mattojen tomutushuone on vihiisess3 kaytdssa

e Valtaosan mielestd auton renkaiden rengastelineitd on riittdvisti, eiki niita riyt tarvita lisad

¢ Piha-aluetta ei koeta viihtyisiiksi ja piha-alueen viihtyisyyteen tulisi panostaa

¢ Jalkakdytédvat ovat padosin siistissi kunnossa

® As Oy:n hallituksen toimintaan on oltu tyytyviisis

¢ Stadin Talkkarin toimintaan ollaan tyytyviisis, mutta jdtehuoneen siisteytti tulee parantaa

* Asukkaat haluaisivat tietsii mits palveluita he voisivat korvausta vastaan saada Stadin Talkkarilta

. Asukkaat haluaisivat tietisd mitki palvelut sisiltyvit Isdnnditsijidtoimiston palvelusopimukseen

* Asukkaat odottavat jimékkyytti Isdnnéintitoimiston palveluun

¢ Asukkaat olisivat valmiita s33stimisn lmmitys- ia vesi & jdtevesikustannuksissa

® Asukkaat ovat sitd mieltd, ettd As Oy:n vuosi- ja PTS -korjauksissa ei tule sisstis turhaan

* Asukkaat ovat tyytyviisis As Oy:n hallituksen asukastiedottamiseen, mutta hallituksen
kokousten pdatoksisti ja suuremmista hankinnoista haluttaisiin jatkossa infoa ilmoitustauluille

® Asukkaista 12 kpl ( = 20 % ) kykenisi nykyisten 31 kayttdjan lisaksi kdyttimidn & hyddyntimisn
Aimo -palvelua, mutta he eivit ole kuitenkaan vieli rekisterdityneet Aimoon

¢ Vain 2 asukasta 33 vastaajasta kertoi olevansa kiinnostunut As Oy:n hallitusjdsenyydest3

¢ - Asiat ovat aika hyvin kunnossa, mutta tarvitaan asiantuntemusta rakennustekniikasta jaAs Oy
Helsingin Kellosaarenpuiston talouden hoidosta '




