KONE Taysturva™
Asiakastiedot

Toimeksiantaja:  As Oy Helsingin Pitéjanpuisto
Is&nndinti: Isénnoitsijatoimisto Siljander Oy
Laskutusasiakas: As Oy Pitijanpuisto
Isannditsijatoimisto Siljander Oy
Kohde: As Oy Helsingin Pitdjénpuisto

Strombergintie 12
Lakkisepdnkuja 2 A 13
Lakkisepédnkuja 2 A 13

Strombergintie 12

00380 Helsinki
02650 Espoo
02650 Espoo

00380 Helsinki

Sopimuskausi- ja laskutustiedot

Sopimuksen voimaantulo

[ 01.7.2011

Sopimuskausi

| 1 vuosi

Laskutusvali Neljgnnesvuosittain etukateen .
Maksuehto 14 paivaa netto

Veroton vuosihinta 2.088,00 € .
ALV 23% 480,24 €

Lopuliinen hinta (sis. ALV 23%) 2.568,24 €

Sopimus jatkuu automaattisesti vuoden kerrallaan, ellei sitd ole kirjallisesti kiinteistdkohtaisesti irtisanottu viimeistaan 3 kuukautta ennen
sopimuskauden paéttymista. Tarjous on voimassa 3 kuukautta tarjouksen paivayksesta.

Taté sopimusta, jota tdydentavat liitteena olevat laitekohtaiset sopimussisalién erittelyt, seké hissi-, ovi- ja liukuporraslaitteiden yleiset
kunnossapitoehdot, on laadittu kaksi samansiséltists kappaletta, yksi toimeksiantajalle ja yksi palveluntarjoajalle.

Eri asiakirjojen keskindinen patevyysjérjestys on: 1) tdima kunnossapitosopimus 2) sopimusneuvottelun pdytékirja 3) hissi-, ovi- ja
liukuporraslaitteiden yleiset kunnossapitoehdot 4) tarjous 5) tarjouspyyntd 6) hissien huollon muut yleiset sopimusehdot.

Paikka ja paivamaara
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Paikka ja paivamaara

Helsinki, 02.05.2011
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Timo Toivio Juha Tarvainen
Liitteet: LITE 1, Sopimukseen kuuluvat laitteet

LIITE 2, Sopimussisalloén erittely
LIITE 3, Hissi-, ovi- ja liukuporraslaitteiden yleiset kunnossapitoehdot

www.kone.com
T-0000059627



LHTE 1: Sopimukseen kuuluvat laitteet

Tahan sopimukseen kuuluvat seuraavat laitteet;

Sopimustyyppi: KONE Taysturva™

Laitetyyppi: Hissi

Laitenumero Valmistusnumero Asiakkaan
laitenumero

10228479 705640101

10228480 705650101

www.kone.com
T-0000059627

Osoite

STROMBERGINTIE 12 A
00380 HELSINKI

STROMBERGINTIE 12 B
00380 HELSINKI

Vuosihinta
Alv 0%
1.044,00 €

1.044,00 €



LIITE 2: Palveluiden kuvaukset

Sopimustyyppi: KONE Taysturva™

Laitetyyppi: Hissi

Tama sopimus kattaa kaikki hissi-, ovi- ja liukuporraslaitteiden huoltoon liittyvat lakisaateiset

vaatimukset.

Palveluiden kuvaus

Ennakoiva kunnossapito

KONE
Asiakaspalvelukeskus

Vikapalvelun tyétunnit

Vikapalvelun varaosat
Korjausty&tunnit
Korjausty®n varaosat
Maaraaikaistarkastuksen

hallinnointipalvelut ja
aputyévoima

www.kone.com
T-0000059627

KONEen ennakoiva kunnossapito-ohjelma noudattaa Turvatekniikan
keskuksen hissilaitteiden huollosta antamia ohjeita (mm. TUKES S8-
09), seké muita viranomaismaarayksia. Alan vastuullisena
asiantuntijana KONE haluaa auttaa tunnistamaan turvallisuusriskit ja
modernisoimaan laitteet niin, etta ne tayttavat hisseille asetetut
turvallisuusmaaraykset. KONEen yli 100-vuoden kokemusta ja
tietotaitoa erilaisten hissien, liukuportaiden ja ovilaitteiden tekniikasta
ja laitteiden kayttoymparistosta hyddynnetaan huoltosuunnitelmia
madriteltdessd. KONEen ennakoivat huoitotoimenpiteet soveltuvat
kaikkiin huollettaviin laitteisiin mallista ja valmistajasta riippumatta.

KONEen Asiakaspalvelukeskus vastaa huolto- ja
vikapaivystyspalvelun sujuvuudesta 24 tuntia vuorokaudessa vuoden
jokaisena paivana. Laitteiden vikahistoriat ja asiakkaan
erityistoivomukset rekisteroityvat tietojarjestelmiimme ja ilmoitukset
vélitetaan Iahimmalle kunnossapitoasentajalle viimeisinta
tiedonsiirtotekniikkaa hyvaksikayttaen. Seuraamme korjauksen
etenemista, misté asiakas saa halutessaan tiedon joko sahkdpostilia
tai tekstiviestina.

Vikapalvelun tystunnit sisaltyvat sopimukseen normaalina
palveluaikana.

Varaosat sisaltyvat sopimushintaan.
Korjaustyétunnit sisaltyvat sopimukseen normaalina palveluaikana.
Varaosat sisaltyvat sopimushintaan.

Maaraaikaistarkastuksen hallinnointipalvelut ja aputy&voima koostuvat
tehtavisté, jotka liittyvat kolmannen osapuolen suorittamaan
lakisaateiseen hissilaitteen tarkastukseen. KONEen ammattilainen
osallistuu hissin maaraaikaistarkastukseen ja toimii asiakkaan
edustajana. Tarvittaessa KONE tarjoaa teknista avustusta
tarkastukseen liittyvissa toimenpiteissa.



Kaytettavyystakuu

KoneXion+™ -
kaksisuuntainen puheyhteys

Viestipalvelu

Pelastuspalvelu

Vikapalvelu - saapuminen
kohteelle

Kunnossapidon palveluajat

KONE eOptimum™

www.kone.com
T-0000059627

KONE Kaytettavyystakuu laitteelle 99,5 % — Kaytettavyystakuu kertoo
laitteen kaytettédvyyden vuositasolla. Kaytettavyystakuu lasketaan
vuoden tunneista vahennettyna laitteen seisonta-ajalla (poislukien
kunnossapitoon, korjauksiin tai peruskorjauksiin kulunut aika).
Ikivallasta, vaadrasta kaytosta tai ulkopuolisista tekijoista
aiheutuneiden seisonta-aikojen ei lasketa vahentavan laitteen
kaytettavyytta. Kaytettavyyden vahentyminen lasketaan alkaen siita
hetkesta, kun KONE Asiakaspalvelukeskus saa vikailmoituksen siihen,
kun laite jalleen toimii. Kaytettavyyden kehittymista voi seurata KONE
eOptimum™ -palvelusta.

Hissin halytyspuhelin on liitetty PSTN-linjaan (lankalinja), linjan
toiminnasta vastaa kiinteiston haltija. Kaksisuuntainen puheyhteys
mahdollistaa hissimatkustajan seka KONE Asiakaspalvelukeskuksen
vélisen kommunikaation hatatilanteissa. Yhteys

kytkeytyy halytyspuhelimen nappia painamaila.

Sahkdinen viestipalvelumme mahdollistaa vikatilanteen kehittymisen
reaaliaikaisen seurannan. Viesti valitetdan asiakkaalle joko
sahkoposti- tai tekstiviesting, kun palvelupyynté on rekisteroity
jarjestelimaamme KONEen Asiakaspalvelukeskuksessa. Kun laite on
jalleen toimintakunnossa, saat viestin tehdyista toimenpiteista.
Viestipalvelun kautta on mahdollista saada ilmoitus kohteen tilanteesta
myds ennakoivan huoltoty®én suorittamisen jalkeen. Viestista selviga
aina yksiselitteisesti kyseinen kohde, viestin aihe, paivamaara,
kellonaika ja asianomaisten yhteystiedot.

M Viestit vikatilanteissa
Viestien toimitus, Email / Gsm

KONEen Asiakaspalvelukeskus vastaa matkustajien yhteydenottoihin
24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana. Hissiin jagnyt
matkustaja voi ottaa yhteyden KONEen Asiakaspalveluun
KoneXion+™-yhteyden kautta tai soittamalla matkapuhelimella.
KONEen asiakaspalvelija selvittaa laitteen sijainnin sekd muut
tarvittavat tiedot. KONEen kunnossapitoasentaja saa tiedon tilanteesta
ja lahtee valittdmasti kohteelle. llkivalta, vaarinkaytté ja korjaustyét
laskutetaan sopimusehtojen mukaisesti.

Saapuminen kohteelle viimeista&n neljan (4) tunnin kuluessa
palvelupyynnén vastaanottamisesta normaalina palveluaikana.
Pelastuskaynneista ei maaritella saapumisaikaa, vaan naissé
hatatapauksissa suoritamme kaynnit aina viipymatta.

Vikapalvelu arkisin klo 7-16, asiakaspalvelumme paivystaa ympari
vuorokauden

Normaali taso: KONE eOptimum™ -ekstranetpalvelu tarjoaa
ajantasaista tietoa huollossamme olevista laitteista. Palvelusta saa
tietoa laitteille tehdyista huolto- ja korjaustoimenpiteista seka niista
aiheutuneista kustannuksista. KONE eOptimum™ -palvelun avulla olet
koko ajan tilanteen tasalla hissien, liukuportaiden ja ovien toiminnasta
Kiinteistossasi.



