Asunto Oy Helsingin Herkules 9.1.2009

LIITE 2: KIINTEISTOHOITOYHTION YLEISTEHTAVAT
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2. YLEISTEHTAVAT

(88

.1 PAIVYSTYS
e  Huoltopdivystys 24 t / vrk.
e Vastaanottaa vikailmoitukset ja hilytykset seka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
* Ei kiireelliset hoidettava viimeistdén 3 tyopédivin kuluessa.

2.2 YHTEISTYO- JA LAATUPALAVERIT
e  Osallistuu sovitulla tavalla yhteistydpalavereihin tilaajan kanssa.
e Tekee vuosittain kiinteistonhoitoa koskevan asukaspalautekyselyn ja arvioi yhdessi tilaajan kanssa toteutuneen
kiinteistonhoidon laatutason seki tavoitteiden toteutumisen. Mikili taso ei ole sovituntasoinen, sovitaan sanktiot.

2.3 RAPORTOINTI

s Hoitaa taloyhtié kulutusseurantaa keraamalld lammaon-, veden- ja sdhkonkulutustiedot kuukausittain ja toimittaa
raportit vuosineljanneksittiin tilaajalle.

s Raportoi tilaajaa tehdyistd vuosihuolto- sekd takuu- ja korjaustoimenpiteistd. Raportti huoltokirjan mukaisten téiden
suorittamisesta annetaan yhtitlle vdhintddn vuosittain ja pyydettdessd. Yhti6 on liitetty Fimx jérjestelmain.

e Toimittaa raportin erillislaskutettavista toistd maardajoin tilaajalle.

» Raportoi tilaajaa vioista ja puutteista, korjaustarpeista, turvallisuusriskeistd, energiataloudellisista
parannustoimenpiteistd sekd tavoitearvojen ja -tasojen toteutumista haittaavista tekijoistd kuten alkava laitevaurio.

¢ Raportoi tilaajaa mm. jarjestysmadrdysten vastaisista poikkeamista

2.4 KORJAUS- JA KUNNOSTUS
e Sopii tilaajan kanssa erillislaskutettavista, ei kiireellisistd kustannuksiltaan merkittavistd korjaustoista.
e Sopii tilaajan kanssa erillislaskutettavista, ei kiireellisists asukkaiden korjauspyynnoisti.
* Hoitaa kiinteiston ylldpidossa ja korjaustehtédvissd tarvittavien alihankintaliikkeiden tilaamisen ja suorituksen
valvonnan tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

2.5 VARAOSA- JA TARVIKETILAUKSET
¢ Hoitaa tarvittavat tarvike- ja varaosahankinnat tilaajan ohjeiden mukaisesti.
e  Vastaanottaa tilatut tavarat ja laitteet.
e Varastoi tavarat ja laitteet erikseen osoitettuun paikkaan.

2.6 AVAINHALLINTA
¢ Huolehtii ja ylldpitdd kirjaa kiinteiston avaimista. Avainten luovutus kuittausta vastaan.
¢ Huolehtii lisdavainten tilauksesta.

2.7 PIIRUSTUKSIEN JA ASIAKIRJOJEN SAILYTYS
e  Siilyttdd ja arkistoi kiinteistod koskevat L.VIS-piirustukset sovitun mukaisesti. Vahintddn yksi sarja LVIS -
piirustuksia, kaavioita ja kaytto-/huolto-ohjeita séilytettava lamménjakohuoneessa / sahkopaakeskuksessa.

2.8 TIEDOTTAMINEN
e Vastaanottaa taloa koskevat ilmoitukset
Toimittaa (tilaajan laatimat) vastikemaksulomakkeet ja muut tarpeelliset tiedotteet ja ilmoitukset asuntoihin.
Jakaa tiedotteet kiinteiston ilmoitustauluille sekd pitd4 ilmoitustaulut ajan tasalla.
Tiedottaa asumista haittaavista toimenpiteistd riittdvén ajoissa (viikkoa ennen jos mahdollista).

2.9 TARKASTUKSET

¢ Kiinteiston, kalusteiden ja laitteiden (LVISA- ja turvallisuusjdrjestelmit, valaistus, ovet ja lukitus jne.) kunnon ja
toimivuuden s#édnnollinen tarkkailu ja tilaajalle raportointi.

¢ Tarkastaa kattokaivot, sadevesirinnit, piha- ja lattiakaivot sddnnollisesti seki rajuilmojen jilkeen.

e Kiinteistonhoitoyhtién edustaja osallistuu kiinteistossd mahdollisesti suoritettaviin katselmuksiin ja
yhteistyopalavereihin sekéd viranomaisten suorittamiin kiinteistéd koskeviin tarkastuksiin ja katselmuksiin.

s  Suorittaa yhteistilojen seké asuinhuoneiden osalta vahinkotarkastukset.

e Tekee osaltaan tarvittavat rikosilmoitukset ja raportoi toimeksiantajaa. Rikosilmoitus tai kopio toimitetaan tilaajalle.

e Osoittaa tydkohteet urakoitsijalle ja osallistuu tarvittaessa tilojen ndyttamiseen sekd ulkopuolisten konsulttien
opastamiseen tydaikana.
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2.10 LIPUTUS
¢ Hoitaa liputuksen yleisind ja vakiintuneina liputuspdivina. Suruliputus kuuluu sopimukseen. Muu liputus
erillisveloituksella ja toimeksiantaja maksaa.
* Hoitaa lipun pesun tarvittaessa.

2.11 KAYTTAJAPALVELUT
o  Yllapitad asukasluetteloa (talonkirja)
*  Yllapitdd autopaikkalistaa ja tekee autopaikkojen vuokrasopimukset seki toimittaa tiedot uusista ja muuttuneista
autopaikoista isdnndintitoimistolle.
e  Vaihtaa nimet oviin ja nimitauluihin.
Jarjestdd oven aukaisupalvelun asukkaille (asukas maksaa).
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LITE 3: KIINTEISTOHOITOYHTION TEHTAVAT

MAARAAJOIN HOIDETTAVAT

3.1 VIIKOTTAIN

3.2

3.3

¢ Siivoaa jatehuoneen lattiat ja ympdiriston.
e Tyhjentdd huoltoyhtion postilaatikon (mahdolliset vika- ja muuttoilmoitukset yms.)
e Poistaa irtoroskat jatehuoneesta

KUUKAUSITTAIN

o Tekee tarkastuskierroksen koskien yhteisid ja teknisii tiloja sekd niissd olevia laitteita ja rakenteita.
Huolehtii vikojen korjauttamisesta.

o Kerdi kiinteistén lammon-, veden- ja sdhkonkulutustiedot.

NELJA KERTAA VUODESSA
e Toimittaa limmon-, veden- ja sahkonkulutusraportit tilaajalle
o Pesee jatehuoneen lattian ja kosteapyyhkii seinit.
» Kosteapyyhkii piha-alueen roskakorit, ulko-ovien terdspinnat, ulkosuojaritilit ja ymparsivét
ikkunaprofiilit

3.4. KAKSI KERTAA VUODESSA

3.5.

o Kiristés, voitelee ja sdtdd lukot, kosketinraudat, saranat, ovipumput ja ovien aukipitolaitteet.
e Puhdistaa ja siivoaa lammonjakohuoneen, sdhkdpadkeskuksen ja muut vastaavat tekniset tilat.
e Tarkastaa ja puhdistaa kattokaivot ja lisdksi kovien myrskyjen jilkeen.

¢ Tarkastaa salaojien toiminnan keviilla ja syksylla.

s Hoitaa ohjauskellojen ajastuksen kesi- ja talviaikaan

Tekee yleisten tilojen lammityksen sdddot (kesi-/talviasetukset), liammonjakoverkostojen taytot ja
pattereiden ilmaukset tarvittaessa.

* Hoitaa ja huoltaa yleisten tilojen ilmanvaihtojirjestelmén

¢ Poistoilmakoneiden toiminnan seuranta.

¢ Yleinen havainnointi ja laakerifinien kuunteleminen.

¢ Puhaltimien rasvaus, hihnojen tarkastus ja vaihto seki linjauksien tarkastus

e Ilmanvaihtoventtiilien pintojen puhdistus

KERRAN VUODESSA

» Seuraa VSS -tilan yleisjérjestystd, tarkastaa VSS -ilmanvaihtokojeen kdyttokuntoisuuden ja
poistumisteiden ja valaisimien toimintakuntoisuuden. Huolehtii palosammutuslaitteiden
kayttékuntoisuudesta (pullot, letkut) ja huollosta.

Puhdistaa porraskéytdvien ja ulkokatosten valaisimet kuvun ulko- ja sisdpuolelta

Puhdistaa syoksytorvien sy6ksysuppilot (syksylld)

Tyhjennyttdd sadevesikaivot (syksylld)

Hoitaa pihavesikaivon ritildn ja lietepesin puhdistamisen ja tyhjennytta kaivon tarvittaessa (syksylli)
Poistaa lehdet, oksat ja muut luonnonroskat ennen talven tuloa katoilta ja vesikouruista, tarvittaessa
useamminkin.
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3.6. TARVITTAESSA

o Tekee erikseen tilattavat tarkastuspyynnét ja mittaukset yleisissi tiloissa ja asunnoissa
(esim. lampdotilamittaus, termostaattiventtiilin ja ilmastoinnin toimivuuden tarkastus jne.)

¢ Huoltaa huoneistojen ulko-ovet ja parvekeovet (kiristdi, voitelee ja sddtda lukot, saranat ja
aukipitolaitteet.

Huoltaa sekoittimien, hanojen ja muiden laitteiden tiivisteet ja vaihtaa rikkoutuneet.

e Hoitaa vieméritukosten avauksen kemiallisesti tai kisirassaus vilinein ja selvittd hajuongelmat.
Huoltaa tai vaihtaa pesualtaiden vesilukon ja WC-istuimien huuhtelujarjestelmat seki yhteistiloissa ettd
asuinhuoneistoissa.

Seuraa ja valvoo viemdirien sekd tarkastuskaivojen toimintaa

» Vaihtaa yleisissi tiloissa ja piha-alueilla rikkoutuneet
e lamput, kuvut sekd kosteapyyhkii lampunvaihdon yhteydessi kuvut ulko- ja sisédpuolelta.

e sulakkeet ja sytyttimet
» valokytkinten merkkilamput ja peitelevyt

ERILLISHINTA LISAKSI SEURAAVILLE:
3.9 HUONEISTOJOHTAISTEN ILMANVAIHTOKOJEIDEN HUOLTO
e [Ilmanvaihtokojeen suodattimien vaihtotyd ja asetusten sdits (pelti ja termostaatti) kaksi kertaa

vuodessa.
o Hinta erikseen suodattimille ja tyélle
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LIITE 4: KIINTEISTOHOITOYHTION TEHTAVAT

4 ULKOALUEET

4.1 JATKUVA HOITO

Huolehtii kiinteiston piha-alueen ja ulko-ovien edustojen yleissiisteydesta lakaisemalla ja keraamalla ylimadraiset
hiekat, lehdet ja roskat sekd poistamalla muut sinne kuulumattomat esineet.

Tarkastaa piha-alueen roskakorit ja tuhkakupit ja tyhjentéd tarvittaessa

Huolehtii kalusteiden ja varusteiden kédyttdkuntoisuudesta.

42 SYYSTEHTAVAT
Syystyot tehdddn ennen lumentuloa, viimeistdsin 31.10. mennessi.
* Poistaa lehdet, oksat ja muut luonnonroskat ennen talven tuloa ja pesee piha-alueen.
e Huolehtii ulko- ja pihakalusteiden seki pihaletkujen puhdistuksen, huollon ja varastoinnin.

4.3 TALVITEHTAVAT

Auraa pihakdytavit sekd autopaikoitusalueen Jumesta ja pitdd porrasedustat, portaat, puistelutelineet ja jiteasemat
kulkukelpoisina.

Torjuu liukkauden kulkuviylilld hiekoittamalla.

Hoitaa tarvittaessa jadn poiston ja lumikuormien siirrot osoitettuun paikkaan

Merkitsee lumenkaatoalueet ja ajotien merkintdkepeilla.

Huolehtii, etté katoilta mahdollisesti tippuvat raskaat lumikuormat tai jadpuikot poistetaan ajoissa katoilta
tapaturmien valttdmiseksi,

4.4 KEVATTEHTAVAT
Kevittyot tehddan 30.4. mennessé sddn salliessa

Poistaa hiekoitushiekan paallystetyilt4 alueilta koneellisesti polyttéimatta ja pesee pasllystetyn piha-alueen.
Poistaa hiekoitushiekan paéllystettyjen alueiden reunoilta olevilta istutus- ja nurmialueilta kasityéna.
Korjaa auraus ja muut vastaavat vahingot.

Hoitaa pihavesikaivon ritildn ja lietepesdn puhdistamisen ja tyhjennyttdd kaivon tarvittaessa.

Tekee ulko- ja pihakalusteiden seké pihaletkujen kuntotarkastuksen ja asennuksen paikoilleen.

Puhdistaa hiekkalaatikon ja vaihtaa hiekan tarvittaessa.

4.5 TALKOOTYOT

Jérjestad mahdollisia asukkaiden kevat- ja syystalkoita varten tarvittavat talkoovilineet ja vaihtolavan talkoovielle

LIITE 4 Ulkoalueiden hoitotehtavit v1 1 doc



Asunto Oy Helsingin Herkules 9.1.2009

LIITE 5: KIINTEISTOHOIDON TEHTAVAT
5. VIHERALUEIDEN HOITO

5.1.JATKUVA HOITO
e Nurmikko leikataan siten, ettd nurmikon leikkauskorkeus on noin 4-6 cm. Helteelld nurmikko jitetddn pidemmaksi.
o Puiden, pensaiden, pylvdiden ymparykset, seinien, aitojen ja kdytdvien reunat viimeistelyleikataan joka 2. leikkuukerta
e Paakkuuntuneiden leikkuujatteiden jalkiharavointi ja poisto
» Rikkaruohojen ja rikkakasvien torjunta ja poisto.

5.2. SYYSTEHTAVAT
s huoltokirjan mukaiset tehtavit
o Istutettujen taimien suojaus ja tuenta
e Lehtien haravointi

‘

5.3. KEVATTEHTAVAT

Huoltokirjan mukaiset tehtdvit

Nurmikon ja istutusalueiden haravointi puhtaaksi hiekoitushiekasta, lehdist ja roskista
Viheralueiden lannoitus ja kalkitus vuorovuosina

Pensaiden leikkaus 1 kerta kasvukaudessa
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LiITE 6: HUOLLON LAATUTAVOITTEET

Kiinteistd Kiinteistonhoidon tehtévit edellyttivit voimassa olevien lakien, asetusten ja maaraysten seki hyvin
kiinteistonhoitotavan noudattamista ja toimeenpanoa.

Talvitehtiviit

e Lumity6t kdynnistetdsn viimeistadn kun pakkaslunta on yli 8 cm:i tai nuoskalunta yli 5 cm:a.

e Lumentulon jilkeen kulkureitit ja autopaikoitusalueet (paéllystetyt piha-alueet) aurataan siten, ettd
ko. alueet ovat kunnossa arkisin klo 09.00 mennessi ja muina aikoina klo 15.00 mennessi

o Kulkureitit ja autopaikoitusalueet hiekoitetaan lumenpoiston jilkeen klo 10.00 / klo 16.00 mennessi.
Lumettomalla liukkaalla kelilld reitit hiekoitetaan arkisin klo 08.00 mennessi ja muina aikoina klo
11.00 mennesséd. Portaiden ja ovien edustat siséltyvit kulkureitteihin.

o Pitk#aikaisten ja poikkeuksellisten lumisateiden aikana ja jdlkeen edelld kuvatuista tavoitteista
voidaan kohtuullisessa méirin poiketa.

Kevit / kesi / syystehtivit
e Nurmikko ja kasvit ovat kauttaaltaan tihefkasvuisia ja hyvalaatuisia
- nurmikko ja kasvit saavat riittdvisti vettd, kuivalla kaudella kasteltava sdznnollisesti
- ruohon pituus ei ylitd 12 cm
- seinien ja kivetyksien vierustoilta ja puiden, pensaiden sek# valopylvididen ympérilla
suoritetaan viimeistelyleikkaus joka toinen leikkauskerta
- nurmikolla ja pensaiden juurissa ei kasva rikkakasvustoja
e Kevitsiivous suoritetaan mahdollisimman pian lumen sulettua pysyvisti kuitenkin viimeistiin
30.04. mennessa.
- nurmikolla ja istutusten juurella ei ole roskia, irtokivii, hiekoitushiekkaa eiki luonnonros-
kia (lehtig, oksia jne.)
- kulkureiteilld ja autopaikoitusalueella ei ole kasaantuvaa pélyi tai hiekoitushiekkaa.
e Syyssiivous suoritetaan mahdollisimman my6hiisessi vaiheessa ennen lumen tuloa kuitenkin vii-
meistdin 31.10. mennessa.
- pihoilla ja kulkureiteill4 ei ole kasaantuvia luonnonroskia
- nurmikkoalueilta on poistettu luonnonroskat.
- syyssiivouksen jilkeen puista irronneita lehtii ei tarvitse erikseen poistaa.

Puhtaanapito
* Ulkoalueilla on siistin ja hoidetun nak&ista. Niissd ei ole hairitsevéssd marin roskia, polyd, hiek-
kaa tai lehtikasoja.
¢ Alueen siisteys varmistetaan saannéllisesti. Roskakorien ympéristdt pidetién siisteini ja korit
tyhjennetédn 1 kerta/ viikko.
e Padllystetyt piha-alueet pestdan 2 kertaa vuodessa huhtikuussa ja elokuussa. Lisiksi padllystetyt
piha-alueet puhdistetaan koneellisesti hiekasta 1 kertaa vuodessa huhtikuussa.

Yleishuolto

® Fttd energiankulutus olisi taloudellista ja tilojen kéytt turvallista, tulee limmityksen,
valaistuksen, ovien, lukkojen ja muiden laitteiden seké kalusteiden toimia moitteettomasti ja
s44dot ja asetukset olla kohdallaan.

Sanktiot
o Tekemittdmit tyot arvioidaan yhdessi tilaajan kanssa ja ne vihennetin palkkiosta.



